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z dr. Zbigniewem Turowskim, dyrektorem

Szkoty Biznesu PW

REGULAMIN DZIAEANIA POROZUMIENIA SZKOL
BIZNESU NA RZECZ JAKOSCI KSZTAECENIA

1. POROZUMIENIE dziata w ramach Stowarzyszenia
Edukacji Menedzerskiej FORUM, skupiajac szkoty bi-
znesu zainteresowane zapewnieniem wysokiej jakosci
ksztalcenia menedzerskiego.

2. POROZUMIENIE jest otwarte dla wszystkich szkét
biznesu, ktére zadeklaruja gotowos¢:

* czynnego wspotuczestnictwa w realizacji jego misji,

¢ respektowania przyjetych przez nie regut dziatania

i podjetych decyzji,

* partycypacji w kosztach zwigzanych z jego funkcjo-

nowaniem.

Warunkiem uzyskania czlonkostwa jest podpisanie
deklaracji zalozycielskiej przez upowaznionego repre-
zentanta szkoly oraz uzyskanie akceptacji Walnego
Zgromadzenia POROZUMIENIA.

Szkoty przystepujace do POROZUMIENIA po-
winny w ciagu 1 roku uzyskac¢ akredytacje przynaj-
mniej jednego z prowadzonych przez siebie progra-
mow.

3. Do podejmowania decyzji w imieniu POROZU-
MIENIA upowaznione jest Walne Zgromadzenie jego
sygnatariuszy. Walne Zgromadzenie POROZUMIE-
NIA tworza upowaznieni przedstawiciele szkét oraz
Prezes Zarzadu SEM FORUM. Jest ono zwolywane
przynajmniej raz do roku z inicjatywy Prezesa Zarza-
du SEM FORUM lub na pisemny wniosek co najmniej
1/5 szkél uczestniczacych w POROZUMIENIU. Prezes

Zarzadu SEM FORUM przewodniczy obradom Walne-
go Zgromadzenia POROZUMIENIA.

4. Walne Zgromadzenie POROZUMIENIA:

e ustala ogdlne zasady prowadzenia dzialalnosci
akredytacyjnej,

* powoluje cztonkéw Komisji Akredytacyjnej,

e rozpatruje odwotania od decyzji Komisji Akredyta-
cyjnej,

e ustala budzet POROZUMIENIA i nadzoruje jego
wykonanie,

* przyjmuje sprawozdanie z dzialalnosci Komisji
Akredytacyjnej.

5. Budzet POROZUMIENIA stanowig:
* wplaty od uczestnikéw POROZUMIENIA na pro-
wadzenie dzialalnosci,
¢ oplaty za poddanie programu procedurze akredy-
tacyjnej,
¢ dotacje z zewnatrz na dziatalnos¢ statutowa PORO-
ZUMIENIA.
Do operacyjnego zarzadzania budzetem POROZU-
MIENIA upowazniony jest Zarzad SEM FORUM na za-
sadach przewidzianych w jego statucie.

6. Walne Zgromadzenie moze wykluczy¢ szkole z PO-
ROZUMIENIA jesli narusza ona przyjete zasady dzialania
lub systematycznie uchyla si¢ od wypehiania obowiaz-
kéw zwiazanych z realizacje misji POROZUMIENIA.
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REGULAMIN DZIAEANIA KOMISJI AKREDYTACY]JNE]

1. Komisja Akredytacyjna nadzoruje przebieg postepowania
akredytacyjnego oraz podejmuje ostateczng decyzje o nada-
niu lub pozbawieniu akredytacj.

2. Komisje Akredytacyjnag powoluje Walne Zgromadzenie
POROZUMIENIA w glosowaniu tajnym, okreslajac uprze-
dnio liczbe czlonkéw i procedure zglaszania kandydatéw.
Czlonkowie Komisji sprawuja swéj mandat osobiscie. Komi-
sja Akredytacyjna powolywana jest na okresy 3-letnie.

3. Komisja Akredytacyjna wybiera ze swego sktadu w tajnym
glosowaniu Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego.

4. Komisja Akredytacyjna zbiera si¢ 2-4 razy w roku. Jej po-
siedzenia zwoluje Przewodniczacy lub (w razie jego nieobec-
nosci) Wiceprzewodniczacy Komisji. Nadzwyczajne posie-
dzenie Komisji zwoluje w uzasadnionych przypadkach Prze-
wodniczacy na wniosek co najmniej 1/5 sktadu Komisji.

5. Do waznosci obrad Komisji konieczna jest obecnos¢ poto-
wy jej pelnego skiadu.

6. Co najmniej na 14 dni przed terminem posiedzenia Komi-
sji jej cztonkowie powinni otrzymacd program posiedzenia
oraz wszelkie materialy zwigzane z zagadnieniami stanowia-
cymi przedmiot obrad.

7. Do podstawowych zadann Komisji nalezy:
* decydowanie o rozpoczeciu postepowania akredytacyjnego,
e ustalanie skladu zespoléw oceniajacych,
* podejmowanie decyzji o udzieleniu akredytacji/ reakredy-
tacji programu,
* podejmowanie decyzji o pozbawieniu programu akredytacji,
e zatwierdzanie i interpretowanie standardéw jakosci.

7. 1. Decyzje o rozpoczeciu postepowania akredytacyjnego
Komisja podejmuje na wniosek zainteresowanej szkoly po
rozpatrzeniu zlozonego przez niag Formularza Aplikacyjnego
zweryfikowanego od strony formalnej przez Sekretariat Ko-
misji. W wyniku pozytywnej decyzji Komisji szkota otrzymu-
je do wypelnienia Kwestionariusz Samooceny Programu.
Przygotowanie Kwestionariusza moze konsultowac z Sekre-
tariatem Komisji. Jezeli szkola w terminie 6 miesiecy od za-
wiadomienia jej o rozpoczeciu postepowania akredytacyjne-
go nie zlozy w Sekretariacie Komisji Akredytacyjnej wypel-
nionego Kwestionariusza Samooceny Programu, jej wniosek
uznaje sie za nieaktualny. Nieaktualny staje si¢ réwniez
wniosek szkoly, ktéra przestala wypeiniony kwestionariusz ,
lecz w terminie 30 dni od jego przekazania Sekretariatowi
Komisji nie wniosta oplaty za akredytacje.

7. 2. Podczas tego samego posiedzenia Komisja Akredytacyj-
na ustala sklad Zespotu Oceniajacego. Sklad zespotu ustala-
ny jest w gtosowaniu tajnym sposréd kandydatéw zgloszo-
nych na danym posiedzeniu przez cztonkéw Komisji. Komi-
sja decyduje o tym, kto bedzie pelnit funkcje przewodnicza-
cego danego zespotu.

7. 3. Decyzja o akredytacji/reakredytacji podejmowana jest

przez Komisje akredytacyjng na podstawie:

* oceny programu dokonanej przez Zesp6t Oceniajacy oraz
zawartej w Raporcie Oceniajagcym rekomendagji,

e informacji zawartych w Kwestionariuszu Samooceny Pro-

gramu,

e informacji uzyskanych bezposrednio od przedstawicieli
szkoly.

Decyzja o akredytacji/reakredytacji programu wymaga uzy-

skania 2/3 gloséw oséb uczestniczacych w posiedzeniu Ko-

misji. Komisja ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za udzielenie

(lub nieudzielenie) programowi akredytacji. Jej decyzja nie

musi by¢ zbiezna z opinig Zespolu Oceniajacego.

7. 4. Komisja Akredytacyjna podejmuje decyzje o udzieleniu
programowi akredytacji warunkowej, jezeli braki w stosun-
ku do wymogéw minimalnych przewidzianych w standar-
dach sa w jej ocenie niewielkie i szkola jest w stanie w wy-
znaczonym terminie te braki wyeliminowaé. Udzielajac pro-
gramowi akredytacji warunkowej, Komisja okresla warunki
niezbedne do uzyskania akredytacji oraz ustala termin ich
spelnienia i sposéb weryfikacji przez Komisje. Niespelnienie
tych warunkéw w terminie i w sposéb wskazany przez Ko-
misje oznacza wygasniecie wniosku o poddanie programu
akredytacji.

7.5. Komisja Akredytacyjna podejmuje decyzje o odmowie
akredytacji, jezeli w jej ocenie poddany akredytacji pro-
gram nie speilnia wymagan okreslonych w standardach ja-
kosci ksztalcenia. Zespdt Oceniajacy program musi w spo-
séb dokladny i jednoznaczny okresli¢ braki jakosciowe pro-
gramu.

7. 6. Reakredytacja programu nastepuje na pisemny wniosek
zloZzony przez szkole, najpdZzniej na 9 miesiecy przed wyga-
$nieciem akredytacji. Procedura dotyczaca reakredytacji jest
analogiczna do procedury akredytacji.

7.7.Decyzja o pozbawieniu programu akredytacji podejmo-
wana jest przez Komisje Akredytacyjna po uzyskaniu przez
nig pewnosci, ze akredytowany uprzednio program nie spel-
nia wymaganych standardéw. W tym celu przeprowadzone
by¢ powinno przez specjalny zespét powolany przez Komi-
sje postepowanie wyjasniajace.

7. 8. Komisja Akredytacyjna zatwierdza ostatecznie uzgo-
dnione przez szkoly-cztonkéw POROZUMIENIA standardy
jakosci dotyczace réznych typéw programdéw oraz (w miare
potrzeby) dokonuje ich interpretacji.

8. Za udzial w posiedzeniach Komisji Akredytacyjnej jej
czlonkowie otrzymuja wynagrodzenie, ktérego wysokosé
ustala corocznie Walne Zgromadzenie POROZUMIENIA.

9. Zarzad SEM FORUM powotuje Sekretariat Komisji Akre-
dytacyjnej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy:

e organizowanie pracy Komisji i obstuga administracyjna jej
dziatalnodci,

e organizowanie pracy zespoléw oceniajacych,

¢ gromadzenie dokumentacji zwigzanej z akredytacja,

* nawigzywanie kontaktéw ze szkolami zainteresowanymi
akredytacja,

* nadzorowanie wdrazania decyzji i zaleceri Komisji Akredy-
tacyjnej,

® propagowanie dziatani zwiazanych z podnoszeniem pozio-
mu jakosci szkoleni i systemem ich akredytacji, promowa-
nie misji POROZUMIENIA.

Koszty funkcjonowania Sekretariatu Komisji pokrywane sa

z budzetu POROZUMIENIA.



INWESTYCJA
ZWRACA SIE SZYBKO

Rozmowa z dr. Zbigniewem Turowskim,
dyrektorem Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej

—Jako dyrektor Szkoty Biznesu PW
jest Pan czlonkiem Stowarzyszenia
Edukacji Menedzerskiej FORUM.
Dlaczego przystapiliscie Paristwo do
tego stowarzyszenia?

- Kilka lat temu, w okresie pojawie-
nia si¢ na rynku edukacyjnym wielu
programow z zakresu zarzadzania, ob-
serwowaliSmy duze rozproszenie dzia-
fani réznych podmiotéw. Zachodzila
woweczas potrzeba stworzenia takiego
miejsca, w ktérym moznaby wymie-
nia¢ sie doswiadczeniami, poznawad
opinie i potrzeby pracodawcéw i za-
czaé rozmawiac o jakosci ksztalcenia.

- Czy przynalezno$¢ do stowarzy-
szenia daje szkole jakie$ korzysci?

— Mamy caly czas szanse poréwnaé
to, co sami oferujemy w swoich pro-
gramach, z tym, co maja do zaoferowa-
nia inni. Jest to tez wymiana doswiad-
czenn wérod tych szkdl, ktére samo-
dzielnie dzialajq na rynku — nie otrzy-
mujg zadnych dotacji na dziatalnos¢
dydaktyczna, a utrzymujq sie z czesne-
go stuchaczy. Inicjatywa Stowarzysze-
nia FORUM zdobywa sobie coraz
wieksze uznanie i tylko nalezy sie cie-
szy¢, ze coraz wiecej szkét ekonomicz-
nych bierze udzial w jego pracach. Te
dziatania zostaly na tyle pozytywnie
odebrane przez European Foundation
for Management Development, fun-
dagje, ktdéra od lat zajmuje sie jakosScia
ksztalcenia w dziedzinie zarzadzania
w Europie Zachodniej, ze wiasnie Sto-
warzyszenie Edukacji Menedzerskiej
wytypowano jako organizacje, majaca
przenosi¢ wypracowany tam standard
akredytacji do Polski.

— Szkola nie ma jednak akredytacji
zadnego z prowadzonych programéw?

— Nie podejmowalismy dotychczas
takiej inicjatywy, rowniez z tego
wzgledu, Ze nie narzekamy na brak
chetnych do studiowania u nas. Szkota
dziala od 1991 roku. ByliSmy juz wte-
dy przekonani, ze w Politechnice War-
szawskiej nie mozna ksztalci¢ przy-
sztych inzynieréw bez dania im solid-
nej wiedzy z zakresu zarzadzania. Trzy
uczelnie zagraniczne: London Business
School, Norwegian School of Econo-
mics and Business Administration

i francuska Hautes Etudes Commercia-
les, z ktérymi wspdlnie prowadzimy
ksztalcenie, majg taka renome, Ze juz
samo to przycigga potencjalnych stu-
dentéw. Zdajemy sobie jednak sprawe
z tego, ze proces poddawania sie¢ akre-
dytacji jest w pewnym sensie nieu-
chronny i w najblizszym czasie prze-
widujemy zlozenie wniosku.

- Programy prowadzone przez
szkole sa w calo$ci prowadzone w je-
zyku angielskim. Czy to przyciaga
kandydatéw, czy raczej powoduje
obawy zwiazane z mozliwoscia zali-
czenia studiow?

— Ci, ktorzy przychodza do nas, sa
$wiadomi, ze decyduja sie podjac duze
wyzwanie. Z jednej strony bariera je-
zykowa, a z drugiej intensywnos¢ pro-
gramu — w ciagu roku na studiach
dziennych jest ponad tysiaqc godzin za-
je¢ — sprawiaja, ze kandydat podejmu-
jac to wyzwanie, musi miec jasng wizje
swojej kariery. Juz podczas rozmowy
kwalifikacyjnej pytamy o plany zawo-
dowe kandydata i chcemy przekonad
sig, czy szkola moze pomée w ich rea-
lizacji.

— Te studia nie sa tanie.

— Opfata za studia dzienne interna-
tional MBA w tej edycji wynosi réwno-
warto$¢é 2 tys. dolaréw. Natomiast
dwuletnie zaoczne studia executive
MBA kosztuja réwnowartosé 4,8 tys.
dolaréw. Zdajemy sobie sprawe, ze to
sa sumy znaczne, ale jezeli program
autentycznie tworzy wartos¢ dodang
czyli poglebia wiedze, ktéra stuchacz
zdobywa i poszerza w ten sposéb ho-
ryzonty myslowe, to nie ma problemu
z chetnymi.

— Kto z reguly pokrywa te koszty:
sami studenci, rodzice, pracodawcy?

— Jesli chodzi o studia dzienne, to sa
w wiekszosci przypadkéw zasoby ro-
dzinne lub samego studenta, ktdry
wczesniej juz pracowat i zdobyl srodki
na dalsze ksztalcenie. Natomiast, jesli
chodzi o studia zaoczne, to w wiekszo-
§ci przypadkow placi pracodawca.

— Czedciej sa to pracodawcy polscy,
czy raczej firmy zagraniczne?

— Mysle, ze to si¢ rozklada mniej
wiecej po réwno. Przy czym, powiedz-

Dr inz. Zbigniew Turowski jest dy-
rektorem Szkoty Biznesu Politech-
niki Warszawskiej od 1992 roku.
Woczesniej prodziekan Wydziatu
Elektrycznego w tej uczelni. Sty-
pendysta kilku uczelni zagranicz-
nych: Windsor University, RWTH
Auchen, ETH Zirich, Harvard Busi-
ness School, Sloan School of Ma-
nagement MIT.

my jeszcze raz, pracodawcy decyduja
sie na wyslanie swojego pracownika
niemal wylacznie na studia zaoczne. Te
osoby z reguty bardzo szybko — najcze-
Sciej jeszcze w trakcie trwania studiéw
— awansuja, poniewaz przedsiebior-
stwo widzi korzys¢ z wykorzystania
poglebionej wiedzy i potencjatu inte-
lektualnego takiego pracownika. Tym
samym inwestycja zwraca sie szybko.

-  Wprowadziliscie = Parnstwo
w szkole rozbudowany system we-
wnetrznej oceny jako$ci.

— Jest regula, ze kazdy tygodniowy
modut ksztalcenia jest oceniany przez
stuchaczy. To stata procedura. Student
ma nie tylko prawo, ale i obowiagzek
oceni¢ wykladowce. Wykladowca do-
wiaduje sig, co zostalo w jego wykla-
dzie odebrane pozytywnie, a co nale-
zaloby ewentualnie zmienié. Jest to
traktowane jako narzedzie pomagajace
wykladowcy w nawigzaniu wiasciwe-
go kontaktu ze stuchaczami i doskona-
leniu procesu dydaktycznego. Gdyby
kto$ chcial uzywac tego do rozgrywek
personalnych — nieszczesScie gotowe,
ale przeciez nie o to tu chodzi. Wazne,
aby w umiejetny sposéb taki system
oceny wdrozy¢. W szanujacej sie szko-
le on musi istnied. )

Rozmawiat Andrzej Swic




Akredytacja, obok walidacji, koncesjonowania i licencjonowania, stanowi jeden
z elementow zbioru zewnetrznych form sankcjonowania jakosci edukacji menedzerskiej,
przy czym w kazdym przypadku wystepuje ocena osoby bgdzZ instytucji pod kqtem
szukania odpowiedzi na pytanie, czy spelniajq one okreslone wymogi lub standardy.

MIEDZYNARODOWE

kredytacja udzielana jest na

ogol przez stowarzyszenia
czy inne, specjalnie powotane do
tego instytucje, ktére w swych
dzialaniach postuguja sie pewny-
mi standardami. Standardy te sta-
nowia najczesciej wypadkowaq
réznych rozwiazan programo-
wych i instytucjonalnych, wyste-
pujacych wséréd potencjalnych
kandydatéw do akredytacji. Mu-
sza one by¢ na tyle szczegdétowe,
by nie sprowadzaly akredytacji
do formalnej akceptacji kazdego
przedsiewziecia, a zarazem na ty-
le ogdlne, by nie ograniczac ini-
cjatywy lub nie eliminowad
z mozliwosci ubiegania sig
o akredytacje np. z powodu mato
istotnych odmiennos$ci programo-
wych.

JAK ONI TO ROBIA?

Akredytacja moze by¢ realizo-
wana jako akredytacja programéw
badz jako — coraz popularniejsza
w Stanach Zjednoczonych i Euro-
pie Zachodniej — akredytacja in-
stytucji. Dazenie do akredytacji in-
stytucji a nie programéw wynika
miedzy innymi z coraz bogatszej
oferty programoéw edukacji mene-
dzerskiej. Programy te nierzadko
postuguja sie ta samaq nazwa (np.
MBA), wskazujaca na menedzer-
ski charakter ksztalcenia, podczas
gdy w rzeczywistosci bywaja
istotnie zréznicowane. W takiej sy-
tuagji coraz trudniej jest tak opra-
cowywaé standardy dotyczace
programéw, aby uniknaé zarzutu
dazenia do nadmiernej unifikacji.

WZORY

Marek Ratajczak

Akredytacja instytucji oparta jest
na pytaniu: Czy szkota robi to, co
deklaruje i czy to, co robi i dekla-
ruje jest zgodne z generalng wizja
edukacji menedzerskiej? Podsta-
wowym elementem akredytacji
instytucji jest ocena systemu za-
pewniania jakosci, na ktéry skia-
daja si¢ réznego rodzaju procedu-
ry i rozwiazania organizacyjne,
obejmujace wszystkie obszary
funkcjonowania instytucji eduka-
cyjnej.

Jak juz wskazywano, akredyta-
¢ja jest na ogdt udzielana przez
réznego rodzaju stowarzyszenia
lub inne, specjalnie do tego po-
wolane instytucje. W Europie Za-
chodniej do najbardziej znanych
narodowych stowarzyszen akre-
dytacyjnych naleza: brytyjskie
stowarzyszenie MBA (AMBAs),
brytyjskie stowarzyszenie szkot
biznesu (ABS), francuskie stowa-
rzyszenie szkoét zarzadzania
(Chapitre), wloskie stowarzysze-
nie edukacji menedzerskiej (AS-
FOR), hiszpariskie stowarzysze-
nie przedstawicieli szkdt zarza-
dzania (AEEDE). Nalezy podkre-
§li¢, ze zadne z wymienionych
stowarzyszenn akredytacyjnych
nie ma charakteru powszechne-
go, a najdluzej dziatajace sposréd
nich stowarzyszenie AMBAs
(1967) objeto akredytacjq okoto 30
sposréd ponad 100 oferowanych
w Wielkiej Brytanii programdéw
MBA oraz kilkanascie progra-
moéw z innych panstw (gtéwnie
z Frangji).

EQUAL I EQUIS

Pig¢ wymienionych stowarzy-
szen, wraz z Europejska Fundacja
na rzecz Rozwoju Zarzadzania
(efmd), powotalo do zycia w gru-
dniu 1995 r. miedzynarodowe sto-
warzyszenie European Quality
Link (EQUAL). Podstawowe cele
EQUAL to: promowanie stalego
doskonalenia jakosci instytucji zaj-
mujacych sie edukacjag menedzer-
ska w Europie, stworzenie i kiero-
wanie systemem wzajemnego
uznania, promowanie konwergen-
i systeméw zapewniania jakosci,
wspieranie rozwoju systemow za-
pewniania jakosci poprzez rozwdj
narodowych lub regionalnych sto-
warzyszen oraz promowanie naj-
lepszych  doswiadczerr, upo-
wszechnianie informacji o jakosci
w edukacji menedzerskiej, wspot-
praca z instytucjami miedzynaro-
dowymi zajmujacymi si¢ podobna
problematyka.

Czlonkami EQUAL moga by¢
jedynie narodowe badzZ regionalne
stowarzyszenia zajmujace si¢ edu-
kacja menedzerska. Podstawowe
wymogi stawiane cztonkom EQU-
AL to: szerokie uznanie przez spo-
tecznos¢ lokalng oraz wykazanie,
ze wsréd cztonkéw danego stowa-
rzyszenia sa instytucje odgrywaja-
ce czolowgq role w edukacji mene-
dzerskiej; dysponowanie dzialaja-
cymi systemami i procedurami
akredytagji instytucji i/lub progra-
moéw; udzielanie wsparcia instytu-
cjom edukacji menedzerskiej w re-
alizacji ich misji. Godne podkre-



Slenia jest, ze od 1997 roku do gro-
na cztonkéw EQUAL nalezy takze
polskie Stowarzyszenie Edukagcji
Menedzerskiej Forum.

Czlonkowie EQUAL, a takze
przedstawiciele szkét i stowarzy-
szeh nie zwigzanych ze stowarzy-
szeniami nalezacymi do EQUAL
uznali, ze pozadane i celowe jest
opracowanie pewnego wspdlnego
zestawu standardéw, ktérych spet-
nienie pozwoliloby na uzyskanie
europejskiego znaku jakosci (Euro-
pean Quality Label — EQL). Z zalo-
Zenia ma to by¢ akredytacja insty-
tugji, a celowi temu stuzy¢ ma tzw.
system EQUIS (European Quality
Improvement System).

EQUIS nie oznacza zaniechania
dziatan w ramach EQUAL. EQU-
AL ma nadal funkcjonowaé jako
federacja narodowych i regional-
nych stowarzyszen, ktére miedzy
innymi moga wzajemnie uznawac
udzielane przez siebie akredyta-
cje. To jednak EQUIS ma - zda-
niem przedstawicieli efmd — stac
sie gléwnym narzedziem realizacji
idei akredytacji opartej na wspdl-
nych dla wszystkich starajacych
sie wymogach i standardach.

System EQUIS oparty jest na idei
tzw. Europejskiego Modelu Dyna-
micznego (European Dynamic Mo-
del). Podstawowe zatozenia mode-
lu to: uwzglednianie zréznicowa-
nia szkdt i programéw, branie pod
uwage lokalnych uwarunkowan,
traktowanie misji szkoly jako
punktu wyjscia do oceny jakosci,
przywigzywanie w ocenie wiekszej
uwagi do analizy spéjnosci i kom-
pleksowosci procesu edukacyjnego
niz do realizacji Scisle okreslonych
miernikéw, uwzglednianie warto-
Sci i oczekiwan charakteryzujacych
uczestnikéw (studentéw) oraz pra-
codawcéw.

Europejski Model Dynamiczny
obejmuje 9 podstawowych ele-
mentéw. Sa to: otoczenie i misja
szkoly (otoczenie, wizja i misja,
status i zasady zarzadzania, strate-
gia), studenci i uczestnicy (kryte-
ria selekgji, struktura studentéw,
proces przygotowywania progra-
méw, wprowadzanie programéw

na rynek i rekrutacja, wspomaga-
nie procesu rozwoju zawodowe-
go), realizacja programéw eduka-
cyjnych, wspieranie rozwoju oso-
bistego uczestnikéw programéw
edukacyjnych, zwiazki z otocze-
niem i wklad w jego rozwdj (po-
wigzania dydaktyki, badan i dzia-
talnosci konsultingowej), kadry,
zasoby, zwiazki ze §wiatem bizne-
su, ponadnarodowy charakter
ksztalcenia, przede wszystkim
z punktu widzenia tresci progra-
mowych.

EUROPE]JSKI
ZNAK JAKOSCI

Staranie sie o EQL obejmuje
cztery podstawowe etapy. Pierw-
szy to stwierdzenie zdolnosci do
ubiegania si¢ o te forme akredyta-
qji. Ubiegac si¢ o EQL moga szko-
ly, ktére spelniaja pewne podsta-
wowe wymogi instytucjonalne
(np. maja przynajmniej 3 roczniki
absolwentéw gléwnego z ofero-
wanych programéw), sa uznane
w kraju (np. maja akredytacje na-
rodowego stowarzyszenia akredy-
tacyjnego), charakteryzuja sie
orientacja miedzynarodowa. Dru-
gi etap to przygotowanie — zgo-
dnie ze $Scisle okreslonymi wymo-
gami — raportu samooceny. Raport
powinien mie¢ charakter krytycz-
ny a nie promocyjny, analityczny
i opisowy. Przewiduje sie, Ze przy-
gotowanie raportu wymagac be-
dzie od trzech do szesciu miesiecy.
Etap trzeci to wizyta zespotu oce-
niajacego a zarazem weryfikujace-
go tres¢ samooceny. Zaklada sie,
ze wizyta taka moze
trwaé do trzech dni, w trakcie
ktérych zespét oceniajacy powi-
nien spotkac sie z przedstawiciela-
mi szkoty, studentéw i pracodaw-
céw. Wreszcie etap czwarty to
podjecie przez Komisje Akredyta-
cyjna EQUIS decyzji o udzieleniu
badZ odmowie akredytacji, tu-
dziez udzielenie akredytacji wa-
runkowej. Jak na razie zaintereso-
wanie uzyskaniem EQL wyrazito
ponad 20 szkét z 10 paristw. S na
tej lisScie tak znane szkoly, jak:
London Business School, francu-

ski INSEAD, wloska SDA Bocconi
czy hiszpariska IESE.

Zastanawiajac sie¢ nad mozliwo-
Scig stosowania zaloZeni systemu
EQUIS w Polsce nalezy stwier-
dzi¢, ze system ten nie zawiera
w sobie niczego, co byloby zasa-
dniczo sprzeczne z polska tradycja
edukacyjng lub wymagato usta-
wowych zmian regulacji prawnej.
Wdrozenie systemu EQUIS wy-
maga przede wszystkim checi
i gotowosci jego wykorzystywania
ze strony oferentéw edukacji me-
nedzerskiej. Podstawowe prze-
szkody to brak pewnych tradycji
(np. misja szkoty, opracowywanie
planéw strategicznych czy biz-
nesplanéw) oraz aktualna sytuacja
rynkowa (m.in. bardzo duzy po-
pyt na réznego rodzaju studia
i programy edukacyjne z zakresu
ekonomii i zarzadzania oraz rela-
tywna latwo$¢ uzyskiwania zgody
na tworzenie wyzszych uczelni
nieparistwowych, zapewniajacych
absolwentom panstwowy dy-
plom).

Na zakoriczenie chcialbym pod-
kredli¢, ze réznego rodzaju inicja-
tywy i systemy akredytacyjne, jak
przedstawiony w opracowaniu sy-
stem EQUIS, moga jedynie zache-
ca¢ do wdrazania i rozwoju syste-
méw  zapewniania jakosci badz,
w przypadku powigzania z syste-
mem koncesjonowania regulowa-
nym przez panstwo, moga wymu-
sza¢ formalne wdrozenie elemen-
tow tego systemu w praktyce. Jed-
nak ani akredytacja, bez wzgledu
na to przez kogo udzielana, ani
walidacja, koncesjonowanie i licen-
cjonowanie, nie sa w stanie zapew-
ni¢ rzeczywistego funkcjonowania
systemu zapewniania jakosci pro-
cesu edukacyjnego. To moze by¢
tylko rezultatem dziatari podejmo-
wanych wewnatrz kazdej instytu-
qji edukacyjnej i wynikac z przeko-
nania o niezbednosci systemu za-
pewniania jakosci dla umacniania
swojej pozydji na rynku.

Prof. dr hab. Marek Ratajczak, ekonomista, pracown-
ik Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, jest
czlonkiem Komisji Akredytacyjnej SEM FORUM.
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Studia powinny da¢ absolwentom zdolnos¢ do formutowania i samodzielnego roz-
wigzywania probleméw dotyczgcych funkcjonowania i rozwoju organizacji gospo-
darczych oraz ksztattowac u nich umiejetnosci analityczne i decyzyjne.

STANDARDY
MAGISTERSKIE

dwa lata po opracowaniu standar-

déw dla studiéw licencjackich
(wiosna 1995 r.) i przeprowadzeniu na
ich podstawie pierwszych akredytadji,
SEM FORUM przystapilo do opracowy-
wania standardéw dla studiéw magi-
sterskich na kierunku ,zarzadzanie
i marketing”. Za ich opracowaniem
przemawialo kilka wzgledéw. Po pierw-
sze, coraz wigksza liczba prywatnych
szkot biznesu otrzymuje z MEN pozwo-
lenie prowadzenia takich studiéw, zas
niebawem pojawig sie pierwsi ich absol-
wenci. SEM FORUM powinno wiec by¢
gotowe do przeprowadzenia ich akredy-
tacji. Po drugie, prowadzenie akredytacji
studiéw magisterskich powoduje szcze-
gblne otwarcie Stowarzyszenia dla wy-
zszych szkél panstwowych, ktére
w wiekszosci prowadza studia magister-
skie. Po trzecie, wstapienie Forum do
miedzynarodowych organizacji akredy-
tacyjnych (EQUAL) naklada obowiazek
bycia w gotowosci do oceny wszystkich
podstawowych programéw i instytucji
oferujacych nauczanie menedzerskie,
a wiec i studiéw magisterskich. Projekt
standardéw dla studiéw magisterskich
zostal przygotowany przez zespét robo-
czy, powolany przez Zarzad SEM FO-
RUM a pracujacy pod patronatem rekto-
ra Szkoly Gléwnej Handlowej, prof. Jani-
ny JéZwiak. Zespot — w skladzie: prof.
Marcin Bielski, przewodniczacy (UL),
prof. Jerzy Weclawski (UMCS), prof. Ma-
rek Ratajczak (AE Poznan i Wielkopol-
ska Szkola Biznesu), dr Anna Bielecka
(Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Za-
rzadzania w Warszawie), dr hab. Ale-
ksander Sulejewicz (SGH), dr Ewa
Chmielecka, sekretarz Zespotu (SGH) —
rozpoczat dziatalnosé w listopadzie 1997
r. i przygotowat robocza wersje projektu
standardéw. 4 kwietnia 1998 poddat ja
pod ocene i dyskusje reprezentantom
uczelni ekonomicznych na ogdélnopol-
skim seminarium, zorganizowanym
w SGH. Projekt zostat przyjety przychyl-
nie, cho¢ w toku dyskusji wysunieto
wiele uwag i propozycji zmian. W maju

Ewa Chmielecka

br. standardy zostang przedstawione do
akceptacji walnemu zgromadzeniu
cztonkéw Porozumienia na rzecz Jakosci
Ksztalcenia SEM FORUM. Jesli akcepta-
¢je uzyskaja, Komisja Akredytacyjna be-
dzie mogla rozpoczaé przyjmowanie
aplikagji i akredytacje.

PYTANIA

Przygotowujac projekt standardéw
dla studiéw magisterskich czionkowie
Zespotu musieli odpowiedzie¢ na szereg
zasadniczych pytan. Pierwsze dotyczylo
relacji pomiedzy juz istniejacymi proce-
durami i standardami akredytacji dla
dyplomu licencjata na kierunku ,zarza-
dzanie i marketing” a standardami dla
studiéw magisterskich. Uznano, ze pro-
cedura w swych zasadniczych elemen-
tach — samoocena, wizytacja grupy peer
review, raport z zaleceniami, metoda oce-
ny silnych i stabych stron, czasowosé
uzyskanej akredytacji — powinna zostaé
zachowana bez zmiany. Jesli idzie o no-
we standardy, to powinny by¢ na tyle
elastyczne, aby bez przeszkéd ,wchio-
na¢” standardy ustanowione uprzednio
dla studiéw licencjackich. Konieczne
zmiany nie powinny naruszac ich zasa-
dniczej konstrukcji, cho¢ same standardy
muszq zostaé rozszerzone o kwestie,
ktére nie byly istotne dla studiéw licen-
gjackich a stanowia o waznych cechach
studiow magisterskich, czyli: misja
uczelni, zwigzki uczelni z otoczeniem
spolecznym, lacznos¢ z absolwentami,
wewnetrzny (instytucjonalny) system
zapewniania jakosci, dodatkowe kryte-
ria dotyczace rozwoju kadry, a zwila-
szcza prowadzenia badari naukowych,
dodatkowe kryteria dotyczace elastycz-
nosci programu studiéow i mozliwosci
wyboru przez studenta wlasnej Sciezki
studiow.

Pytanie drugie dotyczylo minimum
programowego. Szlo o to, czy opracowac
jedno minimum dla jednolitego progra-
mu magisterskiego, czy tez dwa - od-
dzielnie dla jednolitych studiéw magi-
sterskich i dla studiéw magisterskich

uzupelniajacych po licencjacie. Pytanie
to ma kapitalne znaczenie, poniewaz do-
tyczy zasadniczego problemu pojawiaja-
cego si¢ na styku dzialalnosci szkét za-
wodowych i akademickich, tzw. proble-
mu droznosci. Od lat toczy sie pomiedzy
szkolami dyskusja na temat charakteru,
jaki ma miec tzw. I stopieri studiéw, czy-
li program, po ktérym studenci otrzy-
muja dyplom licencjata — zawodowy czy
akademicki? Szkoly zawodowe oferuja
edukacje zorientowana bardziej na
umiejetnosci praktyczne niz wiedze teo-
retyczng i postulujg rozpoczecie ksztal-
cenia od programu zawodowego i uzu-
pelnienie go teorig na uzupelniajacych
studiach magisterskich. Szkoty akade-
mickie wprost przeciwnie — rozpoczyna-
ja program studiéw od przedmiotéw te-
oretycznych i ogélnych, zas przedmioty
stricte zawodowe i specjalizacyjne oferu-
ja w pozZniejszej fazie ksztalcenia. Ich li-
cencjat jest wiec dyplomem I stopnia stu-
diéw akademickich i rézni sie zasadni-
czo programem od licencjatu ze szkoty
zawodowej. Dyskusja na temat dostoso-
wania do siebie programéw edukacyj-
nych obu typéw szkél trwa i za kazda ze
stron stoja oddzielne racje. Problemem
dodatkowym jest dopasowanie standar-
déw do miniméw programowych dla
kierunku ,zarzadzanie i marketing”,
opublikowanych w roku 1996 przez
MEN. Po rozwazeniu powyzszych kwe-
stii Zespdt postanowit skonstruowac jed-
no minimum programowe w taki spo-
s6b, aby mogly sie w nim zmiesci¢ za-
réwno jednolite studia magisterskie, jak
i uzupelniajace, a takze program MEN.

Ostatnie wazne pytanie dotyczylo te-
go, czy standardy maja dotyczy¢ wylacz-
nie programu ksztalcenia, czy takze ofe-
rujacej go instytucji. Dotychczasowe
standardy akredytacyjne SEM FORUM
dotyczyly gléwnie programéw, co do-
brze odpowiadato studiom zawodowym
czy MBA, jednakze w przypadku stu-
diéw magisterskich sprawa ma si¢ ina-
czej — akademicki charakter uczelni ma
tutaj kapitalne znaczenie.



FUNDAMENTY

Jakie najwazniejsze elementy zawarte
sa w opracowanych standardach? Doko-
nano ogodlnej charakterystyk studiéw
magisterskich na kierunku ,zarzadzanie
i marketing”. Stwierdzono, Ze studia
magisterskie maja charakter akademicki.
Oznacza to oparcie ksztalcenia o naj-
nowsze dokonania nauki $wiatowe;j,
w tym takZe o badania prowadzone
w samej szkole. Celem magisterskich
studiéow na kierunku ,zarzadzanie
i marketing” jest wyksztalcenie oséb po-
siadajacych wiedze, umiejetnosci i posta-
wy niezbedne do aktywnego uczestni-
czenia w procesach gospodarczych. Za
fundament ksztalcenia przyszlych mene-
dzeréw na poziomie magisterskim uzna-
je sie wiedze ogdlna, dajaca zrozumienie
globalnych proceséw gospodarczych
i spotecznych oraz pozwalajacg uzyskaé
na nie wptyw. Wiedza ta powinna obej-
mowac przede wszystkim zagadnienia
z zakresu zarzadzania, ekonomii i in-
nych nauk spolecznych. Umiejetnosci
praktyczne, bezposrednio stosowalne sa
niezbednym uzupelnieniem ksztalcenia
teoretycznego. Studia powinny dac ab-
solwentom zdolnoé¢ do formulowania
i samodzielnego rozwigzywania proble-
méw dotyczacych funkcjonowania i roz-
woju organizacji gospodarczych oraz
ksztaltowac¢ u nich umiejetnosci anali-
tyczne i decyzyjne. Studia powinny tak-
ze sprzyja¢ umacnianiu u przyszitych
menedzeréw etyki profesjonalnej oraz
postaw odpowiedzialnosci spoleczne;j.

Uznano, ze realizacja tych celow wy-
maga: odpowiedniego programu stu-
diéw, obejmujacego przedmioty: 1. Ogdl-
ne, dostarczajace wiedzy teoretycznej, po-
zwalajacej na dobra orientacje w mecha-
nizmach funkcjonowania calej gospodar-
ki i pojedynczego przedsiebiorstwa; 2.
Ksztattujace umiejetnosci praktyczne; 3.
Ksztattujace postawy humanistyczne;
a takze odpowiedniej organizagcji procesu
nauczania zapewniajacej indywidualiza-
cje ksztalcenia i samodzielnos¢ studiowa-
nia oraz udziat studentéw w badaniach
naukowych.

Standardy sformutowano w 11 obsza-
rach majacych zasadnicze znaczenie dla
zapewniania wysokiej jakosci i akade-
mickiego ukierunkowania procesu nau-
czania. Sg to: Misja szkoly, Szkola i jej
otoczenie, Minima programowe, Kryte-
ria przyje¢ na studia, Organizacja proce-
su nauczania, System oceny studentéw,
Kadra nauczajaca, Rozwdj i doskonale-
nie programu, Warunki studiowania, Sy-
stem wewnetrznej oceny jakosci oraz Za-
rzadzanie jakoscig ksztalcenia. Standar-
dy przyjete w poszczegdlnych obszarach
sa traktowane jako wymagania minimal-
ne. W praktyce kazda ze szkét moze po-

szerzy¢ proponowane wymogi jakoscio-
we o nowe elementy, wykraczajace poza
minimum przyjete w niniejszym zesta-
wie. Standardom towarzyszy interpreta-
Gja oraz informacja o tym, co stanowié
bedzie podstawe oceny ich speiniania
w praktyce.

TRESCI

Oto najwazniejsze ustalenia dotycza-
ce tresci standardéw.

Szkola powinna mie¢ sformulowanaq
i opublikowang misje stosowng dla aka-
demickiej instytucji ksztalcenia wyzsze-
go. Szkola wyzsza chcac skutecznie wy-
pelnia¢ swa stuzbe publiczng powinna
tworzy¢ i rozwija¢ z otoczeniem zwiazki,
ktére przejawialyby sie¢ m.in. w inicjaty-
wach na rzecz otoczenia (seminaria i kon-
ferencje, oferowanie ustug o charakterze
doradczym i eksperckim itp.), wigczaniu
sie do przedsiewziec¢ inijowanych przez
spolecznosci lokalne, utrzymywaniu wie-
zi z absolwentami (m.in. popieranie za-
kladania stowarzyszen absolwentéw, an-
gazowanie ich w zZycie szkoly, $ledzenie
loséw absolwentéw) i tworzeniu wigzi
z pracodawcami.

Standardy nastepujaco okreslaja mini-
mum programowe: studia magisterskie
powinny obejmowac co najmniej 2800 go-
dzin zaje¢. Program studiéw powinien
zawieraé przedmioty obowiazkowe dla
wszystkich studentéw i przedmioty do
wyboru.  Obowigzkowe  minimum
przedmiotowe obejmuje nastepujace zaje-
cia: ekonomia — 180 godz., socjologia
i psychologia — 60 godz., matematyka
imetody ilosciowe — 180 godz., statystyka
—90 godz., informatyka — 90 godz., prawo
- 90 godz., zarzadzanie - 240 godz., mar-
keting — 120 godz., finanse — 120 godz., ra-
chunkowos¢ — 90 godz., jezyki obce — 300
godz. Razem — 1560 godz. Seminarium
magisterskie powinno by¢ prowadzone
w wymiarze nie mniejszym niz 90 go-
dzin.

W ramach przedmiotéw do wyboru
powinny znaleZ¢ sie przedmioty specja-
listyczne, z ktérych student winien zali-
czy¢ nie mniej niz 300 godzin oraz
przedmioty humanistyczne, z ktérych
student musiatby zaliczy¢ nie mniej niz
90 godzin. Charakterystyka zagadnien,
ktére powinny by¢ ujete w przedmio-
tach stanowiacych minimum, podana
jest w interpretacji standardéw. Program
studiéw winien by¢ stale doskonalony.
W strukturze szkoly powinno dzialaé
cialo kolegialne, dokonujace przynaj-
mniej raz w roku oceny jakosci progra-
mu, dbajace o jego rozwdj i doskonale-
nie.

KADRY

Standardy dotyczace kadry nauczaja-
cej powiadaja, ze liczbe profesoréw

i doktoréw habilitowanych nalezy do-
stosowac do liczby ksztatconych studen-
tow tak, aby zapewnié¢ obsade wykla-
déw kursowych i seminariéw magister-
skich przez kadre o kwalifikacjach aka-
demickich i co najmniej wypelniac zale-
cenia Rady Gléwnej. I tu rozstrzygniecia
szczeglOlowe zawarte sq w interpreta-
cjach. Warunkiem utrzymania wiasciwe-
go poziomu i akademickiego charakteru
nauczania na studiach magisterskich jest
powiazanie ich z badaniami naukowy-
mi. Kazdy nauczyciel akademicki ma
obowigzek udzialu w badaniach nauko-
wych prowadzacych do poszerzania
wiedzy, osobistego rozwoju naukowego
i podnoszenia efektywnosci nauczania.
W badania te powinni by¢ wilaczani stu-
denci w trakcie pisania prac magister-
skich. Kadre nauczajaca nalezy podda-
wacé okresowej ocenie kierownictwa
szkoly, przy czym powinny by¢ brane
pod uwage opinie studentéw dotyczace
jakosci prowadzonych przez nauczyciela
zajec.

Caly proces edukacyjny, poczawszy
od selekcji kandydatéw na studia, po-
przez tryb prowadzenia zajeé, oceny wy-
nikéw studentéw, warunki studiowania,
az po tryb przygotowywania pracy ma-
gisterskiej i uzyskiwania dyplomu, sa
opisane w standardach. Ich cechg wspél-
na jest nacisk na istnienie i jawnos¢ pro-
cedur oraz sporzadzanie dokumentacji
ilustrujacej troske uczelni o jakos¢ ksztal-
cenia — slowem , przejrzystos¢” procesu
dydaktycznego dla studentéw, wykla-
dowcéw i ewentualnych ewaluatoréw.
To prowadzi do wniosku, ze w szkole
powinna istnie¢ komérka organizacyjna
lub osoba odpowiedzialna za stale gro-
madzenie informacji dotyczacych jakosci
ksztalcenia, ich opracowywanie i przed-
kladanie kierownictwu szkoly. Powyz-
sza charakterystyka podaje zaledwie za-
rys gléwnych idei standardéw akredyta-
cyjnych. Osoby zainteresowane musimy
odestac do tekstu standardow.

W kalendarzu prac Zespotu nad za-
gadnieniami zwigzanymi z akredytacja
studiéw magisterskich zapisane sa na
rok biezacy jeszcze nastepujace wyda-
rzenia: w maju — prezentacja projektu
standardéw na Walnym Zgromadzeniu
cztonkéw Porozumienia na rzecz Jakosci
Ksztalcenia SEM FORUM, jesieniaq —
ogodlnopolskie seminarium poswiecone
misji uczelni oraz ogdlnopolskie semina-
rium poswigcone akredytacji instytucji
edukacji wyzszej.

Dr Ewa Chmielecka, pracownik SGH i ISP,
jest czlonkiem zespolu roboczego SEM
FORUM dla opracowania standardéw akre-
dytacyjnych studiéw magisterskich ,zarza-
dzanie i marketing”.




Lista Czlonkéw Wspierajacych Stowarzyszenie
Edukacji Menedzerskiej FORUM

1. Bielska Wyzsza Szkotla Biznesu i Informatyki
im. J. Tyszkiewicza
43-316 Bielsko-Biala
Al. Armii Krajowej 220

2. Biuro Koordynacji Ksztalcenia Kadr
02-008 Warszawa
ul. Koszykowa 79

3. Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci
90-103 E6dz
ul. Piotrkowska 86

4. Gdanska Fundacja Ksztalcenia Menedzeréw
80-343 Gdansk
ul. Pomorska 68

5. Katowicka Szkola Menedzer6w
CKK ,Interdont”
41-500 Chorzéw
ul. Dworcowa 3

6. Lubelska Szkola Biznesu
20-004 Lublin
ul. Narutowicza 8

7. Miedzynarodowa Szkola Menedzeré6w
02-349 Warszawa
ul. Basniowa 3

8. Miedzynarodowa Szkola Zarzadzania
00-987 Warszawa
ul. Jagielloniska 59

9. Miedzynarodowe Centrum Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego
00-497 Warszawa
Nowy Swiat 4

10. Stowarzyszenie Promocji Przedsiebiorczosci
32-225 Rzeszow
ul. H. Sucharskiego 2

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

Szkola Glowna Handlowa
02-554 Warszawa
Al. Niepodleglosci 162

Torunska Szkotla Zarzadzania
87-100 Toruni
ul. Gagarina 13 A

Wielkopolska Szkotla Biznesu
61-895 Poznan
ul. Powstaricéw Wielkopolskich 16

Wyzsza Szkola Biznesu
National-Louis University
33-300 Nowy Sacz

ul. Zielona 27

Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania
35-225 Rzeszé6w
ul. H. Sucharskiego 2

Wyzsza Szkola Jezykéw Obcych i Ekonomii
42-200 Czestochowa
ul. Pulaskiego 4/6

Wyzsza Szkola Zarzadzania
02-672 Warszawa
ul. Domaniewska 37 A

Zachodniopomorska Szkola Businessu
70-476 Szczecin
Al. Wojska Polskiego 63

. Zaklad Ustug Konsultingowych ETOS -

Centrum Edukacji i Doradztwa Stuzby
Zdrowia

00-209 Warszawa

ul. Muranowska 1
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